
小規模事業者持続化補助金<一般型 通常枠>
申請システム操作手引き

2026/7/13

通知文書・メール



1

改訂履歴

Ver. 更新日付 該当ページ 改訂内容

1.0 2026/7/13 全ページ 初版作成



2

目次

1. はじめに P.3

2. 通知文書 P.4

1. 申請名と通知文書名の一覧表 P.5

2. 通知文書の確認方法 P.6-7

3. 採択通知書 P.8

4. 不採択通知書 P.9

5. 交付決定通知書 P.10

6. 採択取消通知書 P.11

7. 交付決定取消通知書 P.12

8. 交付決定取消に伴う返還額通知書 P.13

9. 変更承認通知 P.14

10. 中止承認通知書 P.15

11. 廃止承認通知書 P.16

12. 事故報告承認通知書 P.17

13. 確定通知書 P.18

14. 取得財産の処分承認通知書 P.19-24

15. 取得財産の処分報告通知書 P.25-27

16. 消費税及び地方消費税額の額の確定に伴う

補助金の返還 P.28

3. システムから送付されるメール P.29

1. 公募申請時 P.30

2. 見積書対応時 P.31

3. 採択・交付決定以降 P.32-34

4. その他 P.35



3

はじめに

◆ 各種申請の作成要否・提出期限については、交付規程をご確認ください。

◆ 支援依頼先によって一部手順が異なる場合がございますので、ご自身の支援依頼先が商工会・商工会議所のどちらであるかをご確認ください。

◆ 本補助金の概要や制度の詳細、補助金内容のお問い合わせ先については、小規模事業者持続化補助金＜一般型 通常枠＞のホームページをご参照ください。

商工会地区：https://official.jizokukanb.com/

商工会議所地区：https://r6.jizokukahojokin.info/index.php

◆ 本手引きは、小規模事業者持続化補助金＜一般型 通常枠＞申請システムにて通知文書を閲覧する方法およびシステムから発出されるメールを説明した資料です。

※画像はイメージのため今後変更となる可能性があります。

対象の補助金は、 「小規模事業者持続化補助金＜一般型 通常枠＞」です。他の補助金を申請する場合にはご利用いただけません。

◆ 動作環境は以下のとおりです。下記のブラウザの最新バージョンをご利用ください。

※Microsoft Edgeの「Internet Explorerモード」は申請上のエラー等が生じますので利用しないでください

〇 Windows :Google Chrome、Firefox、Microsoft Edge 〇 iOS :Google Chrome、Safari

〇 Android :Google Chrome 〇 macOS :Google Chrome、Firefox、Safari

https://official.jizokukanb.com/
https://r6.jizokukahojokin.info/index.php


通知文書
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申請名と通知文書名の一覧表

申請名 通知文書名

公募申請

採択通知書

不採択通知書

交付決定通知書

採択取消通知書

交付決定取消通知書

交付決定取消に伴う返還額通知書

変更承認申請(計画変更) 変更承認通知書

中止廃止
中止承認通知書

廃止承認通知書

事故報告 事故報告承認通知書

実績報告 確定通知書

取得財産の処分承認申請(様式第12)

取得財産の処分承認通知書(事前)

取得財産の処分承認通知書(納付0円)

取得財産の処分承認通知兼指示書(事前)

取得財産の処分承認兼返納額通知書(事後)

取得財産の処分承認兼納付額通知書(納付0円)

取得持参の処分承認通知兼指示書(事後)

取得財産の処分報告

納付額通知書

指示書

納付額通知書(納付0円)

消費税額及び地方消費税額の額の確定報告(様式第10) 消費税及び地方消費税額の額の確定に伴う補助金の返還
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通知文書の確認方法(1/2)

各種通知文書をシステム上で確認します。

① 下記の申請は、事務局から通知文書が発出されます。

• 公募申請
• 変更承認申請(計画変更)
• 中止廃止
• 事故報告
• 実績報告
• 取得財産の処分承認申請(様式第12)
• 取得財産の処分報告
• 消費税額及び地方消費税額の額の確定報告(様式第10)

② 発出された通知文書は、マイページ上で確認できます。通知文書の内容
を確認する場合、確認したい申請の通知文書ボタンを押下してください。
※通知文書が発出されない申請については、ボタンは表示されません。

②
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通知文書の確認方法(2/2)

① 通知文書番号および通知日です。
※商工会議所地区の場合

② 補助金事務局の運営担当会社です。
※商工会議所地区の場合

③ 事業者の役職および氏名です。

④ 通知文書の本文です。

⑤ お問い合わせ先です。
※商工会議所地区の場合

⑥ マイページに戻る場合は、「閉じる」を押下してください。

別タブで通知文書が開かれます。地区に応じて表記の異なる部分が
あります。

①

②

⑤

③

④

⑥
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採択通知書

①  「採択通知書」を押下してください。

採択通知書を確認します。
※表示されている日付はサンプルです。
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不採択通知書

①  「不採択通知書」を押下してください。

②  不採択の理由に応じて、文面は一部異なります。

不採択通知書を確認します。

②
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交付決定通知書

①  「交付決定通知書」を押下してください。

交付決定通知書を確認します。
※表示されている日付はサンプルです。
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採択取消通知書

①  「採択取消通知書」を押下してください。

採択取消通知書を確認します。
※表示されている日付はサンプルです。
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交付決定取消通知書

①  「交付決定取消通知書」を押下してください。

交付決定取消通知書を確認します。
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交付決定取消に伴う返還額通知書

①  「交付決定取消に伴う返還額通知書」を押下してください。

交付決定取消に伴う返還額通知を確認します。
※表示されている日付・金額はサンプルです。

②
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変更承認通知書

①  「通知文書」を押下してください。

変更承認通知書を確認します。
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中止承認通知書

①  「通知文書」を押下してください。

中止承認通知書を確認します。
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廃止承認通知書

廃止承認通知書を確認します。

①  「通知文書」を押下してください。
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事故報告承認通知書

①  「通知文書」を押下してください。

事故報告承認通知書を確認します。
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確定通知書

①  「確定通知書」を押下してください。

確定通知書を確認します。
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取得財産の処分承認通知書(1/6)

①  「通知文書」を押下してください。

取得財産の処分承認通知書を確認します。
※取得財産の処分承認通知書(事前)
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取得財産の処分承認通知書(2/6)

①  「通知文書」を押下してください。

取得財産の処分承認通知書を確認します。
※取得財産の処分承認通知書(納付0円)
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取得財産の処分承認通知書(3/6)

①  「通知文書」を押下してください。

取得財産の処分承認通知書を確認します。
※取得財産の処分承認通知兼指示書(事前)
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取得財産の処分承認通知書(4/6)

①  「通知文書」を押下してください。

取得財産の処分承認通知書を確認します。
※取得財産の処分承認兼返納額通知書(事後)
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取得財産の処分承認通知書(5/6)

①  「通知文書」を押下してください。

取得財産の処分承認通知書を確認します。
※取得財産の処分承認兼返納額通知書(納付0円)



24

取得財産の処分承認通知書(6/6)

①  「通知文書」を押下してください。

取得財産の処分承認通知書を確認します。
※取得財産の処分承認通知兼指示書(事後)
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取得財産の処分報告通知書(1/3)

①  「通知文書」を押下してください。

取得財産の処分報告通知書を確認します。
※納付額通知書
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取得財産の処分報告通知書(2/3)

①  「通知文書」を押下してください。

取得財産の処分報告通知書を確認します。
※指示書
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取得財産の処分報告通知書(3/3)

①  「通知文書」を押下してください。

取得財産の処分報告通知書を確認します。
※納付額通知書(納付0円)



28

消費税及び地方消費税額の額の確定に伴う補助金の返還

①  「通知文書」を押下してください。

消費税及び地方消費税額の額の確定に伴う補助金の返還
を確認します。



システムから送付されるメール
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公募申請時

メールは公募申請時に入力した担当者アドレス宛に送付されます。
※画面キャプチャはGmailの画面です。

①  「様式発行完了のお知らせ」は、商工会が様式4および様式10を公開
したタイミングで送付されます。
※商工会議所地区の場合、送付されません。
 ※様式10の場合、下記の文面が異なります。

②  「コメント追加のお知らせ」は、商工会が事業者にコメントを公開した
 タイミングで送付されます。
※商工会議所地区の場合、送付されません。

③  「申請完了のお知らせ」は、事業者が公募申請を提出したタイミングで
送付されます。

①

②

③
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見積書対応時

①  「【重要】不備解消および見積書の提出期限1か月前のお知らせ」は、
見積書対応が未完了の事業者に対して、提出期限まで約1か月となった
タイミングで送付されます。
※時期によっては、「不備解消および見積書の提出のご依頼」等の件名で送付される

場合があります。

①
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採択・交付決定以降(1/3)

①  「申請提出完了のお知らせ」は、事業者が採択以降に提出可能な申請を
提出したタイミングで送付されます。
※補助事業遂行状況報告のみ、文面が異なります。

②  「差戻しのお知らせ」は、事務局が申請を差し戻したタイミングで送付され
ます。

③  「通知書発行のお知らせ」は、事務局が通知文書を発出したタイミングで
送付されます。

④  「審査完了のお知らせ」は、通知文書の発出がない申請について、事務局
が審査を完了したタイミングで送付されます。

①

②

③

④
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①  「棄却のお知らせ」は、事務局が申請を棄却したタイミングで送付されます。

②  「支払執行日のお知らせ」は、事務局が補助金の振り込み後に、振り込み
 実施日をシステムに登録したタイミングで送付されます。

②

①

採択・交付決定以降(2/3)
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①  「「事業効果および賃金引上げ等状況報告書」ご提出期間１か月前
 のお知らせ」は、事業効果および賃金引上げ等状況報告書を提出可能
となる1か月前のタイミングで送付されます。

②  「「事業効果および賃金引上げ等状況報告書」ご提出期間開始の
お知らせ」は、事業効果および賃金引上げ等状況報告書を提出可能
となったタイミングで送付されます。

①

②

採択・交付決定以降(3/3)
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その他

①  「【要対応】小規模事業者持続化補助金事務局からの重要なお知らせ」
は、事務局が督促を発出したタイミングで送付されます。①
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